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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

отцошений

1.Общие положения
1.1.Положение о комиссии ,,о уреryлированию споров между
образовательных отношений (д-Б. Положение) разработаноследующих нормативных документов :

- Федера,гrьныЙ закоН от 29.|2.2о|2 J\b 27З-ФЗ (об образовании в Роосийской
Федерации>>,
- Трудовой кодекс Российской Федерации от з0.12.2001 r{197-ФЗ (редакция от2з,07,201З с изменениями и дополнениrIми, вступающими в силу с 01.09.201з).
1,2, Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы,пришIти,I и исполнениrI решений Комиссией по уреryлированию споров между
)п{астниками образователЬных отношений мБоУ <Щелинная соШ им. Н.Щ.Томина)
(да_пее - Комиссия): педагогами, сотрудниками школы, )латтIимися, родителями(законными представителями).
1,3,Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным законом(об образовании в Российской Федерации>, Уставом и лок€UIьными актами
образователъного учреждения.
|,4, Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона
от 29 декабря 2012 г. Ns 27з-Фз <Об образовании в Российской Фе!ерации) в целях
урегулирования разногласий между участниками образователъных отношений,
в том числе:
-по вопросам ре€Lпизации права уIIащихся на дополнительное образование;
-обжалования решений о применении к у{ащимся дисциплинарного взыск ания;-возникновения конфликта интересов между педагогическими работниками,сотрудниками, и администрацией школы;
-примененIбI лок€LгIьных нормативных актов;
-применения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы трудового права, коллективного договора;
-аттестации педагогических и руководящих работников школы на соответствие
занимаемой должности.
1,5,конфликтная ситуация между участниками образовательных отношений
становится предметом разбирательства в комиссии, если )п{астники конфликта не
урегулировЕLгIи рztзногласия при непосредственных переговорах друг с другом.

участниками
на основе

2. Щель, задачи, принципы деятельности комиссии



2,1,основной задачей комиссии по уреryлированию споров между участникамиобразовательных отношений является р€}зрешение конфликтной ситуации междуу'астниками образовательного процесса путем док€вательного р€lзъяснения ипришIтиrI оптим€LпьногО варианта решениЯ в каждоМ конкретНОМ Слlпrае.2.2.Задачи комиссии:
- урегулироватъ рЕrзногласи,I между )ластниками образователъных отношенийпо вопросам ре€tлизации права на образование;
- защититъ права и законные интересы r{астников образовательных отношений(уrащихся, родителей уlащихся(законных представителей), преподавателей);- СОДейсТвовать социалъной реабилитЬц"" 5пrастников конфликтных ипротивоправных ситуаций с использованием восстановительных технологий,профилактике конфликтных ситуаций в школе в сфере образовательных отношений;- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в школе.
2.З .Принципы деятельности Комиссии.
2,ЗJ,Принцип гуманизма - человек явJUIется наивысшей ценностью, подразумевает
уважение интересов всех участников спорной ситуации.
2.З.2.Принцип объективности - предполагает понимание определеннойсубъективности той информации, с которой приходится работатъ членам Комиссии,умение оценить степень этой субъективности, умение и стремлениеминимизировать всякую субъективностъ, искажаюшщо ре€Lльное положение дел.!анный принцип подразумевает способностъ uб.rрu."роваться от личныхустановок' личных целей' личных пристрастий, a"r.rur"й при содействии в
р€tзрешениИ споров, минимиЗироватЬ влияние личных и групповых интересов,
установок, др, субъективных факторов на процесс и результаты исследов анияконфликтов.
2,З,З,Принцип компетентности - предполагает н€UIичие определенных умений иНаВЫКОВ РеШеНИЯ КОНфЛИКТНЫХ И СПОРных ситуаций, uro способность членовкомиссии в реалъном конфликте осуществлять деятелъность, направленную наминимизацию деструктивных форрt конфликта и перевода социаJIьно-негативныхконфликтов в социаJIьно-позитивное русло. она .rр"д.ru"ляет собой уровеньр€tзвития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтЬr""
сторон и умение оказать содействие в ре€шизации конструктивного взаимодействия
в конкретной конфликтной ситуации.
2,з,4,принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных иконфликтных ситуаций должны быть справедливыми, то естъ соответствоватьхарактерУ и степенИ общественной опасности выявленного негативного факта,обстоятелъствам его совершения и личности виновного.

3. Состав комиссии
З,l,КомИссия 

''О уреryлиРованиЮ споров между rIастниками образовательных
отношений создаётся в следующем составе из равного числа представителей
несовершеннолетних обучающихQя9 родителей (законных представителей)
несовершеннолетних у{ащихся, работников }л{реждения, осуществляющих
образовательную деятельностъ сроком на два года.
3.2.общий состав комиссии не может быть менее семи человек.



J'J'lЦvJ-tgtПРUб'lfiИtr Б UOc'l'aB КОМИССИИ ПРеДСТаВИТеЛЯ УIаСТников образовательных
отношений из числа педагогических работников осуществляется общим собранием
трудового коллектива образовательной организации путём открытого голосования.
з.4.!елегирование в состав Комиссии представителей )л{астников образовательных
отношений из числа родителей (законных представ"r"rr"й; }п{ащихсяосуществляется Советом школы.
3.5. Персона_гrьный состав комиссии утверждается прик€tзом директора школы.
З.6.Члены комиссии обязаны:
-присутствовать на всех заседаниrIх комиссии;
-принимать активное уIастие в рассмотрении поданных в устной или письменной
форме заявлений;

З.З.Щелегирование состав Комиссии

-принимать решение по заявленному вопросу
считается принятым, если за него проголосов€tпо

3.1 1.В слrIае досрочного прекращениrI
избирается новый представитель от
образовательного процесса п.З .

открытым голосованием (решение
большинство членов комиссии при

полномочий члена Комиссии в ее состав
соответствующей категории )ластников

присутствии не менее Зl4 ее членов);
-принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки
рассмотрения з€UIвлени'I ;

-давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной
в соответствии с пожеланием заявителя.
3.7.Срок полномочий Комиссии составляет два года.

форме

3.8.комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии.
з.9.члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
з. 1 0.щосрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
3.10.1.на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его
состава;
З.10.2.по требованию не менее 2/3 членов
форме;

Комиссии, выраженному в письменной

3.10.З.в слr{ае отчислениrI из организации )лащегося, родителем (законным
представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника -члена Комиссии.

4. Организация деятельности комиссии
4.1.комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания
Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жа_riобы,
заявлениrI, предложения) у{астника образовательных отношений не позднее 5
1^rебных дней с момента поступления такого обращения.
4.2-обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются
конкретные факты или признаки нарушений прав )ластников образовательных
отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятелъства. Учет и регистрацию
поступивших обращений, заявлений от r{астников образовательного процесса
осуществляет секретаръ Комиссии.



4.3.Комиссия 
_прI{нимает решения по каждому конкретному сл}п{аю обращения

)п{астников образовательных отношений не позднее 10 уrебньж дней с моментаначала его рассмотрениrI.
4,4,Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствов€UIо неменее З/4 членов Комиссии.
4,5,Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чъи действия обжалуютсяв обращении, вправе присутствоватъ при рассмотрении обращения на заседанииКомиссии и давать пояснения.
4,6,ШU объектиВногО и всестороннего рассмотрения обращений Коми ссия вправеприглашать на заседаниJI и заслушивать иных )п{астников образовательныхотношений, Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо 

"arй"""рованныйотк€tз от пок€ваний не являются прешIтствием для рассмотрения обрафния посуществу.
4,7,комиссия принимает решение по заявленному вопросу открытым голосованием( решение считается принятым, если за него проголосов€UIо болъшинство членовкомиссиИ при присутствии не менее двух третей ее членов).
4,8,в слrIае установления фактов нарушения прав r{астников образовательныхотношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановлеIIиенарушенных прав, На лиц, допустивших нарушение прав )лIащихся, родителей(законных предстаВителей) 

"..оЪ.р-еннолетних r{ащихся, атакже работниковшколы, Комиссия возлагает обяза_нности по устранению выявленных нарушений и(или) недопущению нарушений в будущем.
4,9,Если нарушения прав )п{астников образовательных отношений возникливследствие принятия решеншI образовательной организацией, в том числевследствие издания лок€Lпьного нормативного акта, Комиссия принимает решениеоб отмене данного решения образовательной организации (локального
нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.4,10,Комиссия отк€lзывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя,
если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты уйч"""rх нарушений, не
установит причинно-следственную связь между поведением лица, действиякоторогО обжа-гrуются, и наруШением прав лица, подавшего жалобу или егозаконного представителя.
4,1l, Если конфликтная комиссия в 10-дневный срок не рассмотрела конфликтную
ситуацию и (или) в слr{ае несогласия с решением комиссии, заявителъ и ответчикимеют право податъ заявление в конфликтную комиссию района.4,12,решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнениявсеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в
указанный срок, Копии решения комиссии, подписанные председателем комиссии,
вруrаются заявителю или его представителям в течение трех дней со днrI принятиrI
решениrI.
4. 13.Решение комиссии lто уреryлированию споров между )ластникамиобразовательных отношений может быть обжаловано в установленномзаконодателъствоМ Российской Федерации порядке В течение 10 дней со дняпринlIтиrI решения.



5. Права trбязанности комиссии по уреryлированиюдrvrlrrrvullll llt JрtrуJrиIrOванию Споров Между
участнпками образовательных отношений

5. 1 .Коми ссияимеет право:
- запрашивать дополнительную
рассматриваемого вопроса;

информаЦИЮ, матери€lлы для из1..iени-ll сути
- вызывать на заседание свидетелей, приглашать специ€Lлистов;
- требовать от администрации школы предоставления необходимых документов;- рекомендовать приостановитъ или отменитъ ранее принятые решениrIна основании изrrения сути конфликта при согласии всех сторон;- рекомендовать внести изменениlI в нормативно-правовые акты школы с цельюдемократизации основ управления образователъным }пrреждением или расширениемправ уIащихс я и их родителей (законных предс.u""r.пБй;.
5.2.Комиссия обязана:
- приниматъ крассмотрению заявлениrI любого участника образовательногопроцесса при несогласии его срешением или действием руководителя,педагогического работника, сотрудника школы, учащегося, родителя (законногопредставителя);
- приниматъ объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемусяк ее компетенции.

б.Щелопроизводство
6.1.Заседание Комиссии по уреryлированию споров между }п{астникамиобразовательных отношений оформляются протоколом.
6,2,Протоколы заседаний Комиссии сшиваются по окончании 1.,rебного года,хранятся три года, входят в номенкJIатуру дел и передаются по акту.
6,3,протоколы заседаний Комиссии по уреryлированию споров между r{астникамиобразовательных отношений> хранятся в канцелярии школы.


